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Informace o zpracovani osobnich udaju
Vazeni klienti,

prostfednictvim tohoto dokumentu vam poskytujeme informace o zpracovani vasich osobnich tidajl, pokud
jste pojistnikem nebo zajemcem o pojisténi, pojisténym nebo budoucim pojisténym, osobou opravnénou
nebo obmyslenou z pojisténi, pfipadné jinou osobou se vztahem k uzavienym pojistnym smlouvam (zejm.
zastupcem uvedenych osob, Iékafem nebo poskytovatelem zdravotnich sluzeb).

Informace, které zde naleznete, zohlednuji platnou pravni Upravu, zejména Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES, které budeme v nasledujicich
fadcich oznaCovat také jako ,,GDPR*.

. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem vasich osobnich Udajli je pojistovna YOUPLUS Assurance AG, se sidlem Austrasse 14, FL-9495 Triesen, Lichtenstejnské
knizectvi, registracni Cislo: FL-0002.038.147-0, ktera na uzemi Ceské republiky vykonava ¢innost v pojistovnictvi prostrednictvim své or-
ganizadni slozky YOUPLUS Zivotni pojistovna, pobodka pro Ceskou republiku, IC: 139 91 418, se sidlem Ptizova 526/5, Trnitd, 602 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. A 26894.

Kontaktni adresa spravce: YOUPLUS Zivotni pojistovna, Vinéna Office Park, Prizova 5, 602 00, Brno.

Il. KDO JE SUBJEKTEM OSOBNICH UDAJU, KTERE ZPRACOVAVAME?

Subjektem osobnich Udajli se rozumi osoby, kterych se zpracovavané osobni Udaje tykaji. Pokud vase osobni Udaje zpracovavame, jste
timto subjektem i vy. Pfi nasi Cinnosti zpracovavame osobni tdaje nasledujicich osob:

e zdjemcl o pojisténi a potencidlnich pojisténych, a to i kdyz k uzavieni pojistné smiouvy nedojde;

e pojistnikl a pojisténych osob, pokud byla pojistnd smlouva uzaviena;

e 0sob opravnénych z uzavienych pojistént;

e platct pojistného, pokud jsou odligni od pojistnika;

o zastupcl vySe uvedenych osob, pokud s nami jejich jménem jednali;

e 0sob, které s nami komunikuji nebo se na nas obracej;

e 0s0b, poskytujicich nam odborna vyjadfeni pfi sjednavani pojistné smlouvy a hodnoceni pojistnych rizik, pfi zménach smlouvy nebo
likvidaci pojistné udalosti (zejména znalci a lékari);

e dalSich osob (skutecnych majitelich pravnickych osob, skutecnych pfijemcich pinéni, zaméstnavatelich pojisténého/pojistnika atd.);

o ndvstévnikd nasich webovych stranek.

lll. JAKE KATEGORIE UDAJU ZPRACOVAVAME?

Identifika¢ni udaje

Identifikacnimi Udaji jsou takové udaje, které vas identifikuji jako konkrétni osobu, napriklad vase jméno, prijmeni, titul, rodné Cislo, datum
narozeni, statni obCanstvi, adresa trvalého pobytu, pohlavi, status politicky exponované osoby, pokud jste fyzickou osobou podnikajici,
zpracovavame téz identifikacni Cislo, obchodni firmu, misto podnikéani, status darnove rezidence, pripadné danove identifikacni Cislo.

Tyto osobni Udaje zpracovavame ve vztahu ke véem subjektdm Udajd a v uréitém rozsahu je jejich poskytnuti vzdy nezbytné pro dosazeni
ucelu zpracovani osobnich Udajd, naptiklad pro uzavieni pojistné smlouvy nebo plinéni z ni.

Kontaktni udaje

Kontaktnimi Udaji jsou takove Udaje, které jste nam sdélil/a k tomu, abychom vas jejich prostfednictvi kontaktovali. Jde zejména o korespon-
dencni adresu, vaSe telefonni &islo nebo e-mailovou adresu.

| tyto osobni tdaje mizeme zpracovavat ve vztahu ke v8em subjektdim udajl, nicméné jejich poskytnuti obvykle neni zcela nezbytné.

Sociodemografické udaje

Sociodemografické udaje jsou Udaje, které popisuji vase zakladni spoleCenské charakteristiky, jako je vas vék, vzdélani nebo povolani. Tyto
Udaje jsou potrebné pro ohodnoceni pojistnych rizik, zejména pri sjiednani pojistné smlouvy nebo pfi jeji pozdéjsi zmeéné.

Tyto Udaje zpracovavame zejména o potencidlnich pojisténych nebo o pojisténych osobéch, u nichz je poskytnuti téchto Udajd nezbytné.
U jinych osob je zpracovavame zpravidla jen pro ucely marketingu.

Platebni a transakéni udaje

Platebnimi Udaji jsou Udaje o tom, z jakého Uctu platite pojistné a kdo je jeho platcem, o tom, zda je pojistné placeno radné a véas a vysi
dluhu nebo o platebnich Udajich prijemce pojistného pinéni.

Tyto Udaje zpracovavame o platci pojistného, kterym miiZe byt pojistnik, ale také jina osoba, napfiklad jeho zaméstnavatel. Ve vztahu k po-
jistnému plnéni zpracovavame platebni tdaje opravnénych a obmyslenych osob, nebo skute¢nych prijlemct pojistného pinéni. Bez téchto
Udajd se pii své ¢innosti neobejdeme.

Udaje o zdravotnim stavu

Udaje o zdravotnim stavu patii mezi citlivé osobni lidaje o vasi 0sobé a popisuji ndm vas zdravotni stav. Vypovidaji jak o vagem télesném,
tak i dusevnim zdravi. Zahrnuiji informace o pri¢inach, Urazech a nemocich, kterymi jste trpél/a nebo se s nimi IéCil/a pred uzavienim
pojisténi nebo i v jeho pribéhu a zahrnuiji rovnéz informace o poskytnutych zdravotnich sluzbach. Ze zdravotni dokumentace mdzeme
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mit informace rovnéz o vasich genetickych udajich, typicky o predispozicich k ur€itym onemocnénim &i rodinné anamnéze. Tyto Udaje
vyzadujeme jak pred sjednanim pojistné smlouvy nebo jeji zménou, tak i v pribéhu trvani pojisténi, nejastéji pak pfi likvidaci pojistné
udalosti.

Tyto Udaje shromazdujeme a zpracovavame pouze o pojisténych osobach, vyjimecné o pojistnikovi (zejm., ze pojistnik zemrel), a to na

najdete v kapitole V.

Udaje nutné pro posouzeni rizika pfi vstupu do pojisténi
Jedna se napriklad o Udaje vypovidajici o vasi sportovni ¢innosti ¢i povolan.
Tyto informace se tykaji pojisténych a jsou nezbytné pro posouzeni a zhodnoceni pojistnych rizik.

Dalsi udaje tykajici se vasi osoby

Pri nasi Cinnosti zpracovavame i jiné udaje, které se do vySe vyjmenovanych kategorii nevesly. Jde napriklad o informace vypovidajici o vysi
prijma pojisténého nebo o zdrojich a plvodu prijmd a majetku pojistnika, jeho pozadavcich a potrebach ve vztahu ke sjednavanému po-
jisténi nebo o jeho toleranci k investi¢nim riziklim. MUZe jit také o Udaje, které nam poskytne pojistény pri likvidaci pojistné udalosti, a jejichz
konkrétni obsah nem(iZzeme dopredu plné predjimat.

Tyto informace se tykaji pojistnikd i pojisténych osob a jsou nezbytné zejména ke kontrole klienta podle pravnich predpist nebo plnéni
Z uzaviené smiouvy.

Udaje tykajici se nasi vzajemné komunikace
At uz komunikujeme s kymkoliv, obsah této komunikace si uchovavame. Jedna se predevsim o zaznamy e-mailové komunikace.

Udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach
Zejména pii nasich marketingovych aktivitdch nebo za Ucelem internich analyz a postupd mizeme vyuzivat Udaje o tom, jaké produkty uz
u nas mate nebo jak nase sluzby vyuzivate.

IV. ODKUD OSOBNI UDAJE ZISKAVAME?

Od subjektt udaju

Osobni Udaje ziskavame zejména piimo od jejich subjektl, tedy od vas, a to pred uzavienim pojistné smlouvy, pripadné v prabéhu jejiho
trvani, napriklad pfi likvidaci pojistné udalosti. Vage osobni Udaje ziskavame zpravidla prostfednictvim nasich formularli nebo z vasich
osobnich dokladd, pripadné i z jinych dokumentd, které nam predkladate.

Pokud s nami z jakéhokoliv divodu komunikujete, obracite se na nas se svymi zadostmi, dotazy, stiznostmi nebo naroky, miiZzeme vase
osobni Udaje ziskat i z této komunikace.

Z jinych zdrojt

Nékteré Udaje mizeme ziskat z vefejnych zdroj, jako jsou naptiklad rejstiiky (obchodni rejstiik, rejstiik Zivnostenského podnikani, insol-
vendni rejstiik, evidence skutecnych maijiteld). Pokud o sobé néjaké Udaje zverejnite, mizeme vade osobni Udaje ziskat z takového vefej-
ného zdroje, jehoz prostrednictvim byly Udaje zverejnény, véetné napriklad socialnich siti.

Osobni Udaje mizeme ziskat i od jinych subjektd, napiiklad od jinych pojistoven, v ramci prevence a odhalovani protipravnich ¢indi nebo od
poskytovatell zdravotnich sluZeb, ktefi byli vami zmocnéni, aby nam poskytovali Udaje o vadem zdravotnim stavu, v nékterych pripadech
téZ pfimo od pojistnika, jste-li pojisténym.

VaSe osobni Udaje jsme mohli ziskat i tak, Zze jsme nabyli pojistny kmen, jehoz soucasti byla pojistna smlouva, k niz se vase osobni Udaje
vztahuii.

V. PRO JAKE UCELY VASE UDAJE ZPRACOVAVAME?

Abychom mohli vade osobni tdaje zpracovavat, musime k tomu mit pravni divod. Takovym ddvodem m(ze byt vas vyslovny souhlas,
ktery nam byl pro jeden nebo vice Ucell udélen, jsou vak i Ucely, pro které mizeme vase osobni Udaje zpracovavat i bez vageho souhlasu.

Tak tomu je, pokud tyto Udaje nezbytné potrebujeme pro:
e plnéni smluvnich povinnosti, které mame vaci vam;

e plnéni nasich pravnich povinnostf;

e realizaci opravnénych zama;

e uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

V nasledujicich fadcich vas seznamime s Ucely, pro které vase osobni Udaje zpracovavame, a také s pravnimi ddvody, které nas k tomu
opraviuji.

Pokud je to nezbytné pro uzavieni smlouvy a pInéni povinnosti z ni vyplyvajicich

Abychom mohli uzavirat pojistné smlouvy pojisténi osob a plnit z nich, potfebujeme o téchto osobach védét mnoho informaci, které se
povazuji za osobni Udaje.

Pokud jste zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou, pak vase Udaje potrebujeme, abychom provedli
vSechny pfipravné prace pred uzavienim pojistné smlouvy, pripravili jeji modelaci a pokud budete mit zajem, pak i navrh pojistné smlouvy,
ktery predloZime pojistnikovi. Zakonnost takového zpracovani opirame o &lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Pokud jste pojisténym, pak vase osobni Udaje zpracovavame také pro ohodnoceni pojistnych rizik, ktera souviseji s uzaviranou pojistnou
smlouvou nebo s jeji pozdéjsi zménou.

O clanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR se opirame i tehdy, pokud byla pojistna smlouva uzaviena, a my se o ni starame, Setfime pojistnou
udalost, poskytujieme vam pojistné plnéni nebo pinime jinou povinnost, kterou jsme na sebe uzavienim pojistné smlouvy prevzali. Ani
k takovému zpracovani proto vas souhlas nepotrebujeme.

PInéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuiji
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Protoze nasi pojistovaci ¢innost vykonavame v souladu s pravnimi predpisy, pokud nam tyto predpisy takovou povinnost stanovi, zpra-
covavame vaSe osobni udaje i k tomu, abychom svym povinnostem fadné dostali. Takové zpracovani provadime pfimo na zakladé ¢&l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR.

Jedna se zejména o tyto pravni predpisy:

e zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi — ten nam uklada povinnost informovat jiné pojistovny o skuteCnostech, tykajicich se pojisténi,
a o0 osobach zuc¢astnénych na pojisténi, za ucelem prevence a odhalovani protipravniho jednani. Tento zakon nam také stanovi povin-
nost sdélit informace o vas a vasem pojisténi na vyzadani nékterych osob a subjektd;

e zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisténi — ten nam uklada zjistovat nékteré informace o vas a uchovavat dokumenty
a zaznamy, které jsme ziskali pfi nasi ¢innosti poskytovani pojisténi, a to i kdyz nakonec nedoslo k uzavieni zadné smiouvy;

e zdkon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik — stanovi minimalni rozsah osobnich Udajd, které musi obsahovat kazdé pojistnéa smlouva,
a také nam uklada nékteré povinnosti ve vztahu k pojistnikdim a pojisténym, pro jejichZ pinéni mizeme potiebovat zpracovavat osobni
Udaje;

e zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorizmu — na zékladé tohoto zéko-
na jsme povinni své Klienty identifikovat a kontrolovat, sledovat nékteré transakce a v pripadé, ze mame podezieni na trestnou ¢innost,
oznamovat vyjmenované skutecnosti prislusnym statnim Graddm. Ziskané informace jsme také povinni uchovavat po stanovenou dobu;

e zakon ¢. 164/2013 Sb., 0 mezinarodni spolupraci pfi spravé dani — ten nam uklada povinnost zjistovat Udaje o vasi danoveé rezidenture
a oznamovat je prislusnym vnitrostatnim nebo zahrani¢nim Graddm;

e zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci — tento zakon nam prikazuje kontrolovat, zda na nase klienty nejsou uvaleny
mezinarodni sankce, které by mély vliv na nasi povinnost poskytovat jim plnéni, nebo s nimi navazovat obchodni vztahy;

e zdkon ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zdkon a zékon ¢. 120/2001 Sb., exekucni fad — podle téchto zékonl sdélujeme insolvencnim
spravelim a exekutordm informace nezbytné pro dosazeni Ucelu téchto zakond, napriklad informace o existenci pojistné smlouvy a jeji
hodnotg, vysi pojistného nebo vyplatach pojistnych pinéni.

Pokud je to nezbytné pro realizaci nasich opravnénych zajmu &i opravnénych zajmu tieti strany

Pri vykonu nasi ¢innosti mohou nastat situace, kdy mame na zpracovani vasich osobnich Udajli opravnény zajem. Takové zpracovani se
opira o ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Nasim opravnénym zajmem je zejména:

Hodnoceni pojistnych rizik

Abychom zajistili, Ze za pojisténi, které poskytujeme, dostaneme zaplaceno tolik, abychom byli v budoucnu schopni spinit své zavazky,
provadime v souvislosti s kazdou uzaviranou pojistnou smlouvou hodnoceni pojistnych rizik, na zakladé kterého urcime, za jakych pod-
minek si mUzeme dovolit pojistnou smlouvu uzavrit.

Zajisténi pojistného rizika

Abychom na své zavazky plynouci z pojistnych smluv nebyli sami, pojistujeme se u svého zajistitele, ktery v pripadé pojistné udalosti
ponese ¢ast nasich naklad( na pojistné pinéni. Abychom mohli byt zajisténi, musime svému zajistiteli poskytovat informace o pojistnych
smlouvéach a pojistnych udalostech.

Sledovani spokojenosti zakaznikt

Protoze ndm zélezi na tom, abyste byl/a s nasimi sluzbami spokojen/a, mdzeme zjistovat vase nézory na nami poskytované produkty
a sluzby.

Administrativa a chod spole¢nosti
Abychom meéli prehled o tom, jak naSe spolecnost funguje, mame zavedeny vnitfni procesy, zahrnuijici napfiklad reportingy nebo tvorbu
provoznich nebo prodejnich statistik apod., které mohou obsahovat osobni Udaje.

Prevence a odhalovani protipravnich jednani

Abychom se nestali obéti pojistnych podvodd nebo jinych protipravnich jednani, prijimame preventivni opatieni, ktera mohou vyZzadovat
zpracovani osobnich tdajd. Pokud jsme se obéti pojistného podvodu stali, budou osobni Udaje také obsahem oznameni ucinéného
organtim ¢innym v trestnim fizeni.

Marketing

Nase viastni sluzby a pojistné produkty vam smime nabizet i bez vaseho vyslovného souhlasu, a to po dobu, kdy jste s nami ve smiuv-
nim vztahu. Pokud vase namitka proti zpracovani osobnich Udajd bude sméfovat proti témto marketingovym aktivitam, bez zbyte¢ného
odkladu vase Udaje pro tento Ucel prestaneme zpracovavat. Nez vasi namitku zpracujeme, miiZze se vSak stat, Ze od nas jesté néjakou
nabidku obdrzite.

Pokud je to nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt

Vase osobni Uidaje mizeme potiebovat také pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich vlastnich pravnich narokd. Pro tento Ucel smime po-
dle ¢l. 9 odst. 2 pism. f) GDPR i bez vaseho souhlasu zpracovavat vSechny osobni Udaje, véetné téch citlivych, jako jsou udaje o zdravot-
nim stavu. K tomuto Ucelu jsou vase osobni Udaje vyuzivany zejména pfi likvidaci pojistnych udalosti, v soudnich a mimosoudnich fizenich,
pii vymahani pohledavek, nebo pfi soucinnosti, kterou poskytujeme statnim organdm dohlizejicim na nasi ¢innost, jako je Ceska narodni
banka nebo Urad pro ochranu osobnich tidaji.

Pokud nam byl udélen vas vyslovny souhlas

Nékteré nase &innosti vyzaduji, aby nam k nim byl udélen vas vyslovny a svobodny souhlas, protoze jejich zpracovani nelze opfit o zadny
z vy$e uvedenych pravnich tituld. Pri kazdém udéleni souhlasu vas informujeme o tom, k ¢emu souhlas potfebujeme, jaké Udaje na zakladé
néj budeme zpracovavat a po jak dlouhou dobu. Vzdy vas také informujeme o tom, zda je udéleni souhlasu k danému uUcelu nezbytné
a jaké ma jeho neudéleni pravni nasledky. Souhlasy, které nam udélujete, mUzete kdykoliv odvolat, takové odvolani vSak nema vliv na
zakonnost zpracovani vasich osobnich tdajd, které jsme provedli do té doby. | pfes odvolani souhlasu mdzeme mit i nadéale jiny pravni
ddvod pro zpracovani i bez vaseho souhlasu.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji o zdravotnim stavu

PFi hodnoceni pojistnych rizik a stanoveni vySe pojistného, které provadime pfi uzavirani pojistné smlouvy nebo pfi jeji zméng, se neobej-
deme téz bez informaci slouzicich k posouzeni zdravotniho stavu vSech pojisténych osob. Informace vypovidajici o zdravotnim stavu
mUzeme téz predavat naSemu zajistiteli Gi jiné pojistovné za Ucelem rozdéleni pojistného rizika. ProtoZe informace o zdravotnim stavu tvori
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zvlastni kategorii osobnich Udajd, neumoziuje néam GDPR zpracovavat pro tento Ucel Udaje jinak, nez s vasim souhlasem. Proto bude
kazda pojisténa osoba starsi 15 let pozadana pred vyplnénim dotazniku o zdravotnim stavu o udéleni takového souhlasu. U pojisténych
mladsich 15 let o takovy souhlas pozadame jejich zakonného zastupce.

Udgleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajli o zdravotnim stavu je dobrovolné, je vak nezbytné pro sjednani pojistné smiouvy,
pojisténi nebo nekteré jejich zmeény. V pfipadg, Ze jednou udéleny souhlas odvolate pred uzavienim pojistné smlouvy a ohodnocenim po-
jistného rizika, nebudeme moci pojistnou smlouvu nebo néktera pojisténi uzaviit nebo je ponechat v platnosti. Pokud svdj souhlas odvolate
pozdgji, nebudeme moci provadét zmeény pojistné smlouvy vyzaduijici posouzeni vaseho zdravotniho stavu, i nadale vSak budeme moci
tyto Udaje zpracovavat pro uréeni, vykon a obhajobu pravnich narokd, naptiklad pro likvidaci pojistnych udalosti. U osob mladsich 15 let,
za néz souhlas udélili jejich zakonni zastupci, soucasné plati, ze po dovrseni véku 15 let mohou takto udéleny souhlas samy odvolat.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro uéely marketingu

Nékteré nase marketingové aktivity nemUzeme vykondvat bez vaseho souhlasu, proto ziskavame souhlas i pro tento Ucel. Zda nam
souhlas udélite nebo ne, je jen na vas a jeho neudéleni nema zadny vliv na jiné sluzby, které vam poskytujeme. Tento souhlas také mlzete
kdykoliv odvolat.

VI. KOMU VASE OSOBNi UDAJE PREDAVAME A KDO JE DALE ZPRACOVAVA?

Pri nasi ¢innosti spolupracujeme s jinymi subjekty, které nam poskytuji své sluzby a kterym pro tento Ucel musime Vase Udaje predat nebo

zpristupnit. Takové subjekty se oznacuiji jako prijemci osobnich Udajll. Protoze je pro nés ochrana vasich osobnich Udajl dilezita, vyzadu-

jeme po téchto prijemcich, aby vase osobni Udaje chranili stejné, jako to délame my.

Mezi takové prijemce patii predevsim:

e pojistovaci zprostfedkovatelé, ktefi zprostrfedkovavaji uzavreni pojistné smlouvy a poskytuji vam i nasledny servis;

e pojistovny za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednant;

e daldi prijemci, pokud nam takovou povinnost stanovi pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu nasich opravnénych zajma
(napf. insolvenéni spravci a exekutofi, organy dohledu, soudy, organy ¢inné v trestnim Fizeni atd.).

Pokud predavame vase osobni Udaje jinym subjektlim, aby je zpracovavali isté jen pro nase Ucely a podle nasich pokynd, jedna se o nase
zpracovatele. | ti jsou smiuvné vazani k ochrané vasich osobnich Udajli a je peclivé hlidano, aby je za zadnych okolnosti nezneuzili. Vase
Udaje zasadné nepredavame za jinymi Ucely ani je neprodavame tretim stranam.

Mezi naSe zpracovatele patfi zejména:

e smluvni dodavatelé sluzeb souvisejicich s nasi Cinnosti (advokati, poskytovatel sluzeb [T, tiskarny, auditofi, provozovatelé postovnich
sluzeb, marketingové agentury atd.);

e externi likvidatori, smluvni lékari.
V nékterych pripadech nam poskytnuti vasich Gdajl jinym subjektdm uklada primo zakon.

K predavani osobnich Udajli mdze dochazet téz nasim zajistiteldm, ktefi pro nds prebiraji ¢ast pojistného rizika tak, abychom na kryti
zévazk(l z pojistnych smluv nebyli sami. Timto zajistitelem je spole¢nost Hannover Re.

K dals$imu predavani osobnich tdajli pak dochéazi také mezi subjekty ve skuping, jiz jsme Clenem.

Vzhledem k tomu, Ze se okruh nasich zpracovatel( ¢i dalSich subjektd, jimz mohou byt osobni Udaje zpfistupnovany, maze v pribéhu ¢asu
ménit, budeme tento dokument prdbézné aktualizovat.

Predavani do zahranici

Vase osobni udaje mohou byt za vySe uvedenymi UcCely predavany ke zpracovani v ramci EU a Evropského hospodarského prostoru.
V souladu s pravnimi predpisy mizeme osobni Udaje prfedavat i do zemi mimo EU/EHP, to ale jen v pripadé zajisténi odpovidajiciho za-
bezpeceni a dolozeni zaruk, Zze s nimi bude nakladano v souladu s pravnimi predpisy. Predani probiha zejména v pfipadech, kdy ve vztahu
figuruje néjaky zahrani¢ni prvek (pojisténti rizika v zahranici, Skodni udalost, ktera nastala v zahrani¢i apod.). V takové situaci je k plnéni
nasich smluvnich zavazkd a ochrané nasich a vasich prav nezbytné ziskat nebo predat tdaje do zahranici.

VII. PO JAKOU DOBU VASE UDAJE ZPRACOVAVAME?

Pokud doslo k uzavfeni pojistné smlouvy, zpracovavame vase osobni Udaje po dobu jejiho trvani. Po jejim skonéeni zpracovavame vase
osobni Udaje do té doby, dokud trva alespon jeden z nize uvedenych ddvodd:

e dle zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi za ucelem splnéni nasi povinnosti uchovavat dokumenty a zaznamy po
dobu 10 let od skonceni trvani pojistént;

e po dobu trvani promicecich Indt dle zakona 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (nejdéle 15 let) a po priméfenou dobu po jejim uplynuti,
abychom méli jistotu, Ze nebylo zahdjeno soudni fizeni, tyto Inty jsou rlizné vzdy s ohledem na druh zévazku Gi prava, ke kterému se
promli¢ent Ihdta vaze;

e po dobu, kdy z pojistné smlouvy poskytujeme pojistné pinéni;
e po dobu trvani jakéhokoliv soudniho nebo spravniho fizeni za Ucelem obhajoby nasich pravnich narokd;

® po dobu, kdy trvéa nase povinnost archivovat dokumenty podle nékterého z pravnich predpist (napf. zakon o nékterych opatfenich proti
prani Spinavych penéz, predpisy z oblasti dariove ¢i ucetni apod.);

® po dobu, kdy je to nezbytné pro obhajobu vasich pravnich narokd, pokud nds o to pozadate.

V pripadé, Ze jsme zpracovavali vase osobni Udaje za Ucelem nabidky pojisténi, ale pojistna smlouva uzaviena nebyla, jsme dle zakona

o distribuci pojisténi povinni uchovavat ziskané udaje po dobu 2 let od nasi posledni vzajemné komunikace. Nad ramec této doby zpra-

covavame tyto udaje po dobu trvani promiCeci doby, béhem které by bylo mozné uplatnit jakykoliv narok, nebo po dobu trvani soudniho
nebo spravniho Fizeni, jehoz jsou tyto Udaje pfedmétem.

V piipadé zpracovani osobnich Udajli na zakladé vase souhlasu zpracovavame tyto osobni Udaje po dobu, na kterou ndm byl souhlas
udélen, nebo dokud souhlas neodvolate. Poté zpracovavame vase Udaje po dobu, po kterou musime byt pfipraveni prokazat, ze jsme vas
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souhlas v souladu s pravnimi predpisy radné ziskali.

Vzdy v8ak plati, Ze pokud jsou nékteré vase Udaje potfebné z vice divod, uplatriujeme dobu uchovani pro ten Ucel, ktery zanikne jako
posledn.

VIII. CO JE AUTOMATIZOVANE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A JAK HO VYUZIVAME?

Aby byly nase sluzby moderni, efektivni a rychlé, vyuzivame v nékterych pripadech misto nasich pracovnik(i pocitadovych systémd, které
bez lidského zasahu vyhodnoti nékteré udaje, které jsme o vas ziskali.

Pri uzavirani pojistné smlouvy vyhodnocujeme automatizované informace o véku, povolani, ekonomické cinnosti nebo o zdravotnim
stavu pojisténého, abychom ohodnotili pojistna rizika souvisejici se sjednavanou smlouvou, spravné vypocitali odpovidajici vysi pojistného
a pfipadné navrhli vyluky z pojisténi, bez nichz nebudeme moci pojistné riziko do pojisténi prijmout.

V pribéhu trvani pojisténi automatizované sledujeme a vyhodnocujeme informace o platbach pojistného a vysi nedoplatkd nebo transakce
probihajici na pojistné smlouvé z hlediska jejich rizika prani Spinavych penéz nebo financovani terorismu.

K automatizovanému zpracovani mtize dochdzet i v ramci vnitnich procest prevence a odhalovani pojistného podvodu.

K automatizovanému zpracovani pristupujeme tehdy, pokud je to pro nase Cinnosti nezbytné. Protoze jsme si védomi, Ze vysledky au-
tomatizovaného zpracovani mohou mit viiv na vase prava a povinnosti, mate pravo je napadnout. Ve vSech pfipadech automatizovaného
zpracovani mizete vyjadiit svdj ndzor a pozédat nés o prezkum automatizovaného rozhodnuti, jeZz bude proveden manuéiné k tomu
uréenym zameéstnancem.

IX. JAKA MATE PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNICH UDAJU?
V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Udajd mate nasleduijici prava, ktera mizete uplatnit svou aktivni Zadosti, zplsobem a na
kontaktni adresy, jez naleznete v kapitole X.

Mate pravo na p¥istup k vasim osobnim udajim

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, zpracovavame ¢i nikoliv, a pokud ano, pak mate pravo ziskat
pristup k t&émto osobnim Udajdm, zejména jejich kopii. Méate také pravo ziskat informace o tom, pro jaké Ucely vase Udaje zpracovavame,
jaké kategorie osobnich Udajli zpracovavame, komu vase osobni Udaje zpfistupriujeme, dobé, po kterou budeme vase osobni Gdaje
uchovavat, a o vasich pravech, ktera se ke zpracovani téchto osobnich Gdajl vazi. V pripadé, kdy jsme neziskali osobni Udaje od vas,
pak mate pravo také na informaci o zdrojich, z nichz osobni Udaje ziskavame. Vzhledem k tomu, Ze v nékterych pripadech vase Udaje
zpracovavame i formou automatizovaného rozhodovani, mate pravo ziskat také informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu
a predpokladanych disledk( takového zpracovani.

Pokud bychom vaSe osobni Udaje predavali do tfetich zemi, pak mate také pravo na informace o zarukach, které se na takové predani
vztahuiji.

Vyjmenované informace vam na vasi zadost poskytneme v elektronické forme, pokud byla Zadost o informace podana elektronicky
a pokud nas vyslovné nepozadate o poskytnuti informaci v jiné podobé.

Mate pravo na opravu nebo doplnéni vasich osobnich udajt
Pokud zjistite, ze vase osobni Udaje, které zpracovavame, nejsou presné nebo jsou nelplné, mate pravo nas na to upozornit a pozadovat,
abychom bez zbyte¢ného odkladu vase osobni tdaje opravili, nebo je doplnili.

Mate pravo na vymaz vasich osobnich udaijt

Pokud nent jiz nadale pravni ddivod, abychom vase osobni Udaje zpracovavali, méte pravo nas pozadat, abychom je vymazali. Vymazani
vasich osobnich Udaji mizete poZzadovat tehdy, pokud tyto Gdaje jiz nejsou potfebné pro Ucel, pro ktery byly zpracovavany, pokud byl
odvolan souhlas, na jehoz zakladé jsme tyto Udaje zpracovavali, pokud vznesete namitku proti zpracovani osobnich Udajd, nebo pokud
jsme vase osobni Udaje zpracovavali protipravné.

Vase osobni Udaje v8ak vymazeme pouze tehdy, pokud nemame Zadny daldi divod pro zpracovani, jako je napriklad obhajoba nasich
pravnich narokd, nebo plnéni povinnosti, které ném plynou z rliznych zékond.

Pravo na omezeni zpracovani vasich osobnich tudajd

Maéte pravo pozadovat, abychom docasné omezili zpracovani vasich osobnich tdajl, tedy provedii jejich oznaceni a po uréitou dobu ne-
provadéli jejich dalsi zpracovani, a to pokud popirate jejich presnost, pokud se domnivate, Zze vaSe Udaje zpracovavame protipravng, ale
nepozaduijete jejich vymaz, nebo pokud my uz vase Udaje sice nepotfebujeme a miZzeme je vymazat, ale vy jejich uchovani potfebujete
pro uréent, vykon nebo obhajobu vasich narokd. Pokud byla vznesena namitka proti zpracovani vasich osobnich Udajl, miZzete pozadovat
omezeni zpracovani az do jejiho provéren.

Po dobu, kdy bude zpracovani omezeno, budeme vase osobni Uidaje zpracovavat jenom s vasim souhlasem, nebo z diivodu uréent, vykonu
nebo obhajoby pravnich narokd, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z diivodd dllezitého verejného zajmu.

Mate pravo své osobni Gidaje prenést k jinému spravci

Mate pravo ziskat své osobni Udaje, které jste nam sam poskytl/a ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu,
a predat tyto Udaje jinému spravci, nebo nas pozadat, pokud je to technicky proveditelné, abychom mu je predali my sami. Své pravo na
prenositelnost mizZete uplatnit jen ve vztahu k tém osobnim Gdajim, které zpracovavame na zékladé vaseho souhlasu, nebo na zékladé
smiouvy, a to jenom tehdy, kdyz ke zpracovani téchto Udajli dochdzi automatizované a pokud tim nebudou nepfiznivé dotéena prava
a svobody jinych osob.

Mate pravo vznést proti zpracovani vasich osobnich tdaji namitku

Proti zpracovani vasich osobnich udajd, které provadime z diivod( nasich opravnénych zajm, a proti zpracovani za tuéelem
pFfimého marketingu mate pravo kdykoliv vznést namitku. My jsme pak v takovém pripadé povinni vase udaje dale pro dany
ucel nezpracovavat. Zatimco v pripadé pfimého marketingu to plati beze zbytku, v ostatnich pfipadech, pokud prokazeme,
Z2e mame ke zpracovani vasich osobnich udajti zavazné opravnéné divody, které nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami
pFevazuji, nebo Ze tyto udaje nezbytné potfebujeme pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, zpracovani budeme
provadét i nadale.
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Mate pravo nebyt predmétem vyhradné automatizovaného rozhodovani

Pri své innosti, zejména pfi sjednavani pojistné smlouvy, pfi uréeni vySe pojistného, pojistnych ¢astek nebo pfi Upisu pojistnych rizik, se
neobejdeme bez automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani vasich osobnich Udajd. Vase Udaje jsou pri téchto Cinnostech vy-
hodnocovany automaticky a na zakladé takového vyhodnoceni jsou pak upraveny parametry sjednavané pojistné smlouvy, navrzena jeji
zména, nebo rozhodnuto, Ze pojistnou smlouvu nelze sjednat. Toto rozhodnuti méte pravo napadnout nebo k nému vyjadfit svij nazor.
Pokud rozhodnuti napadnete, pfezkoumame je naSimi pracovniky.

Mate pravo odvolat sviij souhlas se zpracovanim
Pokud bylo zpracovani osobnich tdajl zalozeno na vadem souhlasu, miZete tento souhlas kdykoliv odvolat, takovym odvolanim vSak nenf
dot&ena zakonnost zpracovani, které jsme provedli do té doby.

X. JAK SVOJE PRAVA MUZETE UPLATNIT A NA KOHO SE MUZETE OBRATIT?

Svoje prava mizete uplatnit pisemnou zadosti, kterou zadlete na nasi kontaktni adresu nebo také e-mailem na adresu data.privacy@youplus.cz.
Vasi Zadost vyfidime obvykle bezplatné, pokud by vSak takova Zadost byla zjevné neddvodna ¢i nepfimérena nebo pokud by se vase
zé&dosti nedtvodné opakovaly, miZzeme vam ulozit uhrazeni priméreného poplatku odpovidajiciho nasim nakladfm na vyfizeni vasi Zadosti,
nebo zcela odmitnout takové zadosti vyhovét.

ProtoZe vase osobni Udaje chranime i pfi vyfizovani vasi zadosti, abychom si byli jisti, Ze komunikujeme skute¢né s vami, mdzeme
v nékterych pfipadech poZadovat poskytnuti dalSich informaci k prokazani vasi totoZznosti, nebo vyZzadovat komunikaci prostfednictvim
kontaktnich Udajd, které jste nam v minulosti sdélil/a, nebo prostrfednictvim klientského portélu, nebo vas pozadat, abyste svij podpis na
své pisemné zadosti nechal/a Uredné ovérit.

Na vyfizeni vasi Zadosti méame dle GDPR jeden mésic, v odtvodnénych piipadech v8ak mize byt tato Ihdta prodlouzena az o dalsi dva
mésice. V pripadé, Ze budeme pro vyfizeni vasi zadosti tuto delsi InGtu potfebovat, véas vas o tom, i o divodech takového prodiouzent,
budeme informovat.

Nase spole¢nost jmenovala povérence pro ochranu osobnich tdajll, na kterého se miZete obracet ve vSech zélezitostech souvisejicich se
zpracovanim osobnich Udajd, a to bud pisemné na nasi kontaktni adresu, nebo e-mailem na dpo@youplus.cz.

V pripadé, Zze se domnivate, Ze zpracovani vasich osobnich tidajd neprobéhlo nebo neprobiha v souladu se zakonem, nebo Ze jsme Fad-

n& nevyfidili vasi Zadost, mlizete na nas také podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7.

Jako sprévce osobnich Udajd si vyhrazujeme pravo tento dokument dle potieb ménit a aktualizovat. Aktualni verzi dokumentu naleznete
vzdy na nasich webovych strankach.

Verze 04/2026
Tento dokument — Informace o zpracovani osobnich Udajd - je platny od 20. 4. 2026.
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